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demande de paiement sur compte bancaire – Dédommagement
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	W Exemple 1 : La programmation de la suspension d’une pension de survie

	W Exemple 2 : Travailler en complément d’une pension : contrôle automatisé sur la base de 
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La position du Service fédéral des pensions en réponse à la demande de médiation du 
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1. 	 Base juridique : application uniforme en cas d’examen sur demande et d’examen 
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2. 	Plaintes portant sur la politique en matière de pensions

3. 	Demandes d’informations

4. 	Plaintes concernant les services de pension étrangers

5. 	Plaintes irrecevables concernant le calcul, l’octroi et le paiement des pensions légales 
ou de la garantie de revenus pour les personnes âgées ou encore le fonctionnement 
des services de pension qui s’en occupent  

6. 	Plaintes qui ne sont pas liées aux pensions légales
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